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Witaj!

Jesli pobrates/as te ankiete znaczy to, ze chcesz przeanalizowa¢ jakie masz potrzeby w zwigzku z
realizacjg wymagan tzw. dyrektywy o sygnalistach’. Niniejsza ankieta jest poglgdowym
narzedziem, ktére moze poméc Ci w dokonaniu wyboru. Jesli jednak co$ pozostaje dla Ciebie
niejasne lub chciat(a)bys dowiedzie¢ sie czego$ wiecej, zapraszamy do kontaktu telefonicznego
(+48) 789 581 500, mailowego bok@wb360.pl lub na podstrone FAQ htips://wb360.pl/fag

Ankieta stuzy wylgcznie Tobie i nie musisz jej nikomu pokazywac, dlatego udzielaj w petni
szczerych odpowiedzi. Dzieki temu pomoze Ci ona podjg¢ decyzje, co do najtrafniejszego
rozwigzania dla Twojej organizaciji.

Nie sugeruj sie objetoscia ankiety, bo rézne bloki odpowiedzi beda wypetlniane zaleznie od
indywidualnej sytuacji. Na ogot jej wypetnienie trwa kilka do kilkunastu minut.

CZESC WPROWADZAJACA

1 . Jedli jeste$ zdecydowany/a outsourcing i zastanawiasz sie wytgcznie nad tym, jaki pakiet
obstugi zgtoszen od sygnalistéow przez WB 360° jest najlepiej dopasowany do Twoich
potrzeb, przejdz bezposrednio do bloku E pomijajgc pozostate bloki. Jesli nie, patrz dale;j.

2. Czy Twoja organizacja ma juz wdrozony wewnetrzny kanat zgtaszania nieprawidtowosci?
TAK / NIE

Jesli odpowiedziates/as “TAK” uzupehij blok A, jesli "NIE", pomin go.

3 . Czy Twoja organizacja zatrudnia juz specjaliste ds. compliance lub innego specjaliste w
zakresie obstugi zgtoszeh od sygnalistow ? (prawnik niekoniecznie jest osobg wyspecjalizowang w
tym zakresie, jesli nigdy nie zajmowat sie zblizonymi kwestiami)

TAK / NIE

4. Czy Twoja organizacja zatrudnia juz prawnika na etat albo korzysta aktualnie z ustug
zewnetrznej kancelarii prawnej?
TAK / NIE

Jesli odpowiedziate$ /as “TAK ” w pytaniu 3 i “TAK” w pytaniu 4 uzupetnij bloki C i D
Jesli odpowiedziates / as “ TAK ” w pytaniu 3 i “ NIE ” w pytaniu 4 uzupetnij blok C
Jesli odpowiedziates / as “ NIE ” w pytaniu 3 i “ TAK” w pytaniu 4 uzupetnij blok D
Jesli odpowiedziates/as “NIE” w pytaniu 3 i “NIE” w pytaniu 4 uzupetnij blok B

Bloki do uzupetnienia:

' Dyrektywa parlamentu europejskiego i rady UE 2019/1937


mailto:bok@wb360.pl
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Blok A

1. Wdrozony w mojej firmie kanat ma forme:

(a) poczta e-mail / skrzynka na zgtoszenia w siedzibie firmy

(b) dedykowany numer telefonu

(c) dedykowany kanat w sieci intranet lub rozwigzanie réwnorzedne

(d) platforma SaaS dostepna dla kazdego z poziomu wyszukiwarki (np. przy uzyciu dedykowanego
linku)

Jesli zaznaczyte$ odpowiedz (a) powiniene$ rozwazy¢ zmiane kanatu (np. na oferowany przez WB
360°), a w przypadku odpowiedzi (b) jego uzupetnienie.

W odniesieniu do odpowiedzi (c) ewentualna zmiana zalezy od tego czy kanat ten zapewnia
odpowiedni poziom bezpieczenstwa i poufnosci, ale takze odpowiednig dostepnosc¢ (spoza miejsca
pracy) oraz czy bedzie budzi¢ zaufanie pracownikow?

W  przypadku przypadku odpowiedzi (d) porownaj koszty =z ofertg WB 360°
(https://wb360.pl/oferta). Zachecamy rowniez do kontaktu.

WYPELNIJ POZOSTALE BLOKI USTALONE W CZESCI WPROWADZAJACEJ, BADZ
PRZEJDZ BEZPOSREDNIO DO BLOKU E, JESLI CHCESZ ZORIENTOWAC SIE W ZAKRESIE
POTRZEB DT. OBSLUGI W RAMACH OUTSOURCINGU

Blok B

1. Celem obstugi zgtoszen od sygnalistow planujesz:

(a) jeszcze nie wiem

(b) wyznaczy¢ do obstugi kogos$ sposréd wiasnych pracownikéw
(c) zatrudni¢ specjaliste/éw

(d) zleci¢ obstuge do podmiotu zewnetrznego

Jesli w pytaniu 1 zaznaczytes/as odpowiedz (a) lub (b) odpowiadaj dalej, jesli zaznaczytes/as
odpowiedz (c) przejdz do bloku C, a jesli odpowiedz (d) przejdz do bloku D

2. Czy w Twojej organizacji posiadasz pracownika podlegajgcego bezposrednio pod cztonka

zarzadu / wtasciciela firmy (np. gfdowny/a ksiegowy/a, kierownik/czka dziatu kadr), ktory dysponuje

wystarczajgcg iloscig czasu, by objg¢ dodatkowg funkcje? (dalej: pracownik ds. obstugi zgtoszen)
TAK / NIE

Jesli w pytaniu 2 zaznaczytes/as “TAK” odpowiadaj dalej, jesli “NIE”, przejdz do bloku E

c.d. bloku B na kolejnej stronie


https://wb360.pl/oferta
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O ile pytanie nie tyczy sie twardych faktéw, udzielaj odpowiedzi w oparciu o witasne
odczucia i intuicje lub opartg na wiedzy i doswiadczeniu analize.

3. Czy pracownik ds. obstugi zgtoszen w ramach swoich obowigzkéw gtéwnych zajmuje sie
sprawami, ktérych zaniedbanie moze wigzac sie ze stratami lub karami dla Twojej organizac;ji?
TAK / NIE

4. Czy pracownik ds. obstugi zgtoszenn w ramach swoich obowigzkow gtéwnych zajmuje sie
sprawami, ktérych zaniedbanie moze wigzac sie z utraconymi korzysciami dla Twojej firmy?
TAK/ NIE

5. Czy pracownik ds. obstugi zgtoszehn osobiscie/prywatnie bedzie z tego powodu odczuwaé
niezadowolenie?
TAK / NIE

6. Czy pracownik ds. obstugi zgtoszen moze zgtasza¢ jawne obiekcje, co do powierzenia mu
dodatkowych obowigzkéw odrebnych wzgledem jego podstawowej funkc;ji?
TAK/ NIE

7. Czy pracownik ds. obstugi zgtoszeh w zamian za objecie dodatkowej funkcji otrzyma dodatek
pieniezny do wynagrodzenia?
TAK/ NIE

8. Czy w trakcie nieobecnosci losowych (np. spowodowanych chorobg) bedziesz w stanie szybko
ustanowi¢ zastepstwo dla pracownika ds. obstugi zgtoszenh?
TAK / NIE

9. Czy planujesz, aby pracownik ds. obstugi zgtoszen zostat przeszkolony w zakresie obstugi
zgtoszen?
TAK / NIE

10. Czy dopuszczasz mozliwos¢é, aby w przypadku ztozonych spraw Ilub trudnych do
przezwyciezenia watpliwosci pracownik ds. obstugi zgtoszeh mégt skorzystaé z porady prawnej lub
porady innego specjalisty?

TAK/ NIE

Kazda odpowiedz “TAK” w pytaniach od 3 do 10 to 1 punkt, a odpowiedz “NIE” to 0 punktow.

Twoéj wynik to: ~ pkt. — Jesli uzyskates/as: (a) 0-2 pkt., Twoj pracownik spokojnie moze zajgé
sie obstugg zgtoszen, (b) 3-5 pkt. powinienes/as powaznie rozwazy¢ zlecenie obstugi zgtoszen do
zewnetrznej firmy, (c) 6-7 pkt.,przekazanie obstugi witasnemu pracownikowi przyniesie Ci
prawdopodobie wiecej probleméw/szkdd niz oszczednosci.
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Blok C

1. Jakie wynagrodzenie liczone jako taczny koszt pracodawcy pobiera specjalista. ds compliance

lub inny specjalista obstugujgcy zgtoszenia w Twojej firmie? (dalej: specjalista ds. zgtoszen)

(jesli znasz tylko wynagrodzenie w kwocie netto lub brutto, mozesz przeliczy¢ je na fgczny koszt pracodawcy w
dowolnym internetowym kalkulatorze wynagrodzen, np. hitps.//wynagrodzenia.pl/kalkulator-wynagrodzen / jes$li nie znasz
doktadnej kwoty wynagrodzenia lub jest zmienna, mozesz okreslic je w przyblizeniu lub usrednieniu)

taczny koszt pracodawcy: X 12 miesiecy + 2 miesigce* =

* 2 miesigce “extra” to przyblizony dodatkowy koszt wynikajgcy z uwzglednienia dodatkowych
wydatkow: (a) urlopu wypoczynkowego (20 lub 26 dni), (b) chorobowego (do 33 lub 14 dni ptatnych
przez pracodawce w wymiarze 80% lub 100%), (c) ewentualnych premii uznaniowych lub nagréd

2. Czy sponsorujesz swoim pracownikom dodatkowe benefity lub doptacasz do nich (np.
ubezpieczenie, prywatna opieka medyczna, karnet na obiekty sportowe itp.)?

(do kosztu mozesz doliczy¢ PPK lub podwyzszone PPK jesli spodziewasz sie, ze pracownik moze z niego skorzystac¢
oraz przyblizone koszty organizacji integracji w przeliczeniu na jednego pracownika)

Przyblizony koszt dodatkowych $wiadczen w skali roku:

3. Czy planujesz, aby specjalista ds. obstugi zgloszen miat mozliwos¢ szkolenia sie,
doksztatcania, aktualizacji swojej wiedzy lub podnoszenia potrzebnych kompetenc;ji?
TAK / NIE

4. Czy dopuszczasz mozliwosé, aby w przypadku ziozonych spraw Ilub trudnych do
przezwyciezenia watpliwosci specjalista ds. obstugi zgtoszen mogt skorzystaé z porady prawnej
lub porady specjalisty z innej dziedziny?

TAK / NIE

taczny roczny koszt pracodawcy dla wynagrodzen + przyblizony roczny koszt dodatkowych
swiadczen =

Jesli odpowiedzi 3 i/lub 4 byly twierdzace, mozesz liczy¢ sie z kilkoma, a nawet kilkunastoma
dodatkowymi tysigcami ztotych w roku, cho¢ ich wartos¢ jest trudna do oszacowania, bo zalezy od
wielu zmiennych indywidualnych.

Jesli w poréwnaniu z ofertg WB 360° (https://wb360.pl/oferta) nie dostrzegasz wyraznych zyskow z
wyznaczenia zatrudnianego juz pracownika do obstugi zgtoszen albo wrecz tracisz na tym, warto
zastanowi¢ sie nad outsourcingiem. Etat nieodtgcznie wigze sie z réznymi ryzykami po stronie
pracodawcy (np. wypadki losowe, uwarunkowania rynkowe i rekrutacja, zmiany prawne w prawie
pracy, ubezpieczen spotecznych itd.).
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Blok D

1. Czy obstugujgca Cie aktualnie kancelaria prawna lub inny podmiot zewnetrzny (dalej:
kancelaria), badz zatrudniony na etacie prawnik specjalizuje sie w prowadzeniu postepowan
wyjadniajgcych, wymagajgcych kompetencji innych niz stricte prawnicze?

TAK / NIE WIEM / NIE

Odpowiedz, jesli wspoipracujesz z zewnetrzng kancelarig:

2. Czy obstugujgca Cie aktualnie kancelaria wycenita Ci juz dodatkowy koszt obstugi zgtoszen od
sygnalistow?

JESLI NIE, ODPOWIEDZ NA INNE PYTANIE: Czy jeste$ pewien, ze koszt obstugi zgtoszen od
sygnalistow nie spowoduje dodatkowych kosztéw w ramach waszej wspétpracy?

TAK / NIE WIEM / NIE

3. Czy obstugujgca Cie aktualnie kancelaria informowata Cie, ze dysponuje profesjonalnym
kanatem do zgtaszania nieprawidtowos$ci?

JESLI TAK, ODPOWIEDZ NA INNE PYTANIE: Czy przedstawita Ci informacje na temat tego, jaki
jest koszt jego uzytkowania lub ze zawiera sie w ustalonej cenie obstugi?

TAK / NIE WIEM / NIE

4. Czy zgodzit(a)bys sie jednoznacznie z nastepujgcym twierdzeniem “Nie jestem ani troche
zainteresowany/a poréwnaniem ceny od aktualnie obstugujgcej mnie kancelarii z wyceng od innej
kancelarii’?

(Znasz poziom obstugi ze strony aktualnie obstugujgcej Cie kancelarii, ale nie wiesz, jaka bedzie obstuga ze strony
wycenionej kancelarii - to naturalne. Mozesz byc¢ pewien/na, ze oferujemy Ci wycene od wysoce profesjonalnego
podmiotu)

TAK / NIE

Odpowiedz, jesli zatrudniasz prawnika na etat:

2. Czy zgodnie z wymogami dyrektywy zamierzasz zadba¢ o bezpieczny i poufny kanat
komunikaciji utatwiajgcy ich obstuge na ktérym ma pracowaé Twéj prawnik?

TAK / NIE

3. Czy zamierzasz wysta¢ go na szkolenie z zakresu obstugi zgtoszen od sygnalistow?
TAK / NIE WIEM / NIE

4. Czy chcesz zapewni¢ mu wsparcie ze strony zewnetrznych specjalistéw (ds. compliance,
psychologa, innych prawnikéw)?

TAK / NIE WIEM / NIE

Wyniki oblicz osobno dla kancelarii i prawnika na etat. Kazda odpowiedz “TAK” w pytaniach od 1
do 4 to 1 punkt, odpowiedz “NIE WIEM” 0,5 pkt., a odpowiedz “NIE” to 0 punktow.

c.d. bloku D na kolejnej stronie
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Dla kancelarii:

Twoéj wynik to: _ pkt. — Jesli uzyskates/as: (a) 0-1 pkt.,, Twoja wspodipraca wydaje sie
wygladac dobrze, ale gdyby sie co$ zmienito, zawsze mozesz sie z nami skontaktowac; (b) 2-3 pkt.
powinienes/as powaznie rozwazyC czy nie wyjdziesz lepiej na wspoipracy z podmiotem
zewnetrznym; (c) 4 pkt., naszym zdaniem to bardzo prawdopodobne, ze przekazanie obstugi do
WB 360° wyjdzie Ci na dobre

Dla prawnika na etacie:

Twoj wynik to: _ pkt. — Jesli uzyskates/as: (a) 0-1 pkt., Twoj prawnik wydaje sie by¢ dobrze
przygotowany i posiada odpowiednie narzedzia - gdybyscie chcieli co$ skonsultowaé lub
skorzysta¢ z ustug rozwojowych, zapraszamy do kontaktu; (b) 2-3 pkt. wydaje sie, ze mozemy
pomoc Twojemu pracownikowi poprzez szkolenia lub dostarczenie odpowiednich narzedzi;

(c) 4 pkt., skontaktuj sie z nami.

Blok E
Do kazdego stwierdzenia ponizej przypisz wartos¢ od 0 do 100 punktéw, gdzie wartos¢ 0
oznacza, ze dane stwierdzenie w ogdine nie pasuje do Twojej organizacji, a wartos¢ 100, ze
pasuje do niej niemal idealnie. O ile pytanie nie tyczy sie twardych faktéw, udzielaj odpowiedzi
w oparciu o wlasne odczucia i intuicje lub oparta na wiedzy i doswiadczeniu analize.

1. Wiekszos¢ pracownikow mojej firmy zgodzitaby sie ze stwierdzeniem, ze “aby kto$ mogt
wygrac, kto$ inny musi przegrac”

Liczba przyznanych punktéw (w przedziale 0-100 pkt.):

2. Mam poczucie, ze w mojej firmie “tabelki w excelu” rozmijajg sie z rzeczywistym stanem rzeczy
(metaforycznie: podwtadni malujg przed przetozonymi trawe na zielono)

Liczba przyznanych punktéw (w przedziale 0-100 pkt.):
3. W mojej organizacji miejsce ma sporo konfliktéw miedzy pracownikami
Liczba przyznanych punktéw (w przedziale 0-100 pkt.):
4. W mojej organizacji miejsce majg ‘polityczne rozgrywki’ miedzy pracownikami, ktérzy konkurujg
ze sobg o wplywy

Liczba przyznanych punktéw (w przedziale 0-100 pkt.):
5. Mam poczucie, ze w mojej organizacji czesc¢ ludzi jedno mysli, a drugie méwi
Liczba przyznanych punktéw (w przedziale 0-100 pkt.)

Zsumuj uzyskane punkty, a nastepnie odpowiedz na dalsze pytania.

Suma punktéw cz. I pkt.

c.d. bloku E na kolejnej stronie
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6. Wiekszos¢ pracownikéw mojej firmy to ludzie o wysokich standardach etycznych
Liczba przyznanych punktéw (w przedziale 0-100 pkt.):

7. Na ogot pracownicy mojej firmy darzg sie wysokim zaufaniem
Liczba przyznanych punktéw (w przedziale 0-100 pkt.):

8. Na ogot pracownicy mojej firmy rozwigzujg ewentualne konflikty jak dorosli ludzie, tzn.
rzeczowo i bez ktotni

Liczba przyznanych punktéw (w przedziale 0-100 pkt.):
9. Niemal nie obserwuje “tar¢” miedzy roznymi dziatami lub zespotami w mojej organizacji
Liczba przyznanych punktéw (w przedziale 0-100 pkt.):
10. W mojej firmie bardzo rzadko powstajg straty wywotane zaniedbaniem lub lekkomyslnoscig
pracownikow

Liczba przyznanych punktéw (w przedziale 0-100 pkt.):
Sume punktéw uzyskanych w odpowiedzi na powyzsze pytania (__ pkt.) odejmij od obliczonej
wczesniej sumy punktéw cz. .

Suma punktow cz. Il pkt.

Do sumy punktéw z cz. Il dodaj liczbe zatrudnianych aktualnie pracownikéw (minimalnie
tyczy sie to 0s6b na zatrudnionych na podstawie umowy o prace, ale zaleca sie uwzglednienie
takze 0sob zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych, stazystow i statych wspotpracownikow
prowadzgcych wtasng dziatalnos¢ gospodarczg). Jesli nie pamietasz doktadnej liczby
zatrudnianych aktualnie pracownikéw, oszacuj jg w przyblizeniu:

Wynik koncowy: pkt. — Jesli uzyskates/as: (a) 100 pkt. lub mniej, pakiet standard w
zupetnosci Ci wystarczy, (b) 101-200 pkt., mozesz wybraé pakiet standard, cho¢ warty rozwazenia
jest pakiet midi, (c) 201-300 pkt., zalecamy pakiet midi, (d) 301-400 pkt., mozesz wybrac¢ pakiet

midi, cho¢ warty rozwazenia jest pakiet maxi, (e) 401-600 pkt. zalecamy pakiet maxi, (f) 600 lub
wiecej, zalecamy rozwazenie opcji outsourcingu nielimitowanego

Wocigz masz watpliwosci albo nasunely Ci sie jakies pytania?

Zadzwon: 789 581 500

bok@wb360.pl



